Zmluva “"-30ly

o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych a komunikacnych technologii

¢islo zmluvy u objednavatela:

¢islo zmluvy u poskytovatela: M_35/2014

Objednavatel:
Mesto Sladkovi¢ovo, Mestsky trad
Sidlo: 925 21 Sladkovicovo, Fucikova 329
V zastipeni: Ing. Anton Szabd, pnimator mesta
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 031/7841018, 7842712, 031/7016051
1CO: 00306177
IC DPH:
Bankové spojenie: VUB, a.s.
Cislo uctu - IBAN: SK40 0200 0000 0000 18028132

(dalej len ,objednavatel)

Poskytovatel’:
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Sidlo: 041 18 Kosice, Cs. arméady 20
V zastupeni: Ing. Stanisfav Blasko - naditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova - vedtca ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankove spojenie: Statna pokladnica
Cislo tétu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej len ,poskytovatel™)

sa vzmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov dohodli na uzavreti tejto zmluvy
o0 poskytovani sluZieb v oblasti informacnych a komunikacnych technologii (dalej len ,zmluva®):

Preambula

Poskytovatel je prispevkovou organizéciou Ministerstva vnitra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR*), ktorej
zakladnym posfanim je realizacia uloh podporujucich uplatriovanie informacnych a komunikacnych technologii (dalej
len ,IKT") vo verejnej sprave (dalej len ,VS®). K hlavnym predmetom ¢innosti poskytovatela patri vyvoj, Gdrzba,
inovéacia a prevédzka vybranych aplikécii IS VS v pbsobnosti MV SR. V ramci predmetu &innosti je organizécia
opravnena svoj ekonomicky potencial vyuzivat aj mimo rezort MV SR najméa- v Specializovanej Statnej sprave,
samosprave a v neziskovom seklore. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb k aplikatnému programovému
vybaveniu (dalej len ,APV*) ManaZment konania o priestupkoch (dalej len ,MAKOP"), ktoré bolo prvotne vytvorené
u poskytovatela pre potreby MV SR, a nasledne ponuknuté pre dalsie vyuZitie vo verejnej sprave.

CL 1.
Predmet zmluvy

1.  Predmetom tejto zmluvy je pravo objednavatela pouZivat aktudlne verzie aplikacného programového vybavenia
pre evidenciu priestupkov (dalej len ,APV MAKOP") v stlade so zdsadami a licenénymi podmienkami legalneho
pouzivania SW produktov IVeS (Priloha ¢. 2 fejto zmluvy) a zdvédzok poskytovatela realizovat v zmluve
Specifikované sluzby vzmysle ¢l. Il tejffo zmluvy, kforé podmieniujd prevadzku a udrzbu IS MAKOP
pre objednévatela.

2. Objednavatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi za poskytované sluzby kIS MAKOP dohodnutd odplatu
podla zmluvnych podmienok dohodnutych v €l. JIl. tejto zmluvy a Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

G .
Rozsah poskytovanych sluZieb

1. Poskytovanie sluZieb k IS MAKOP zahfia nasledovné prace a ¢innosti:




1.1. Poskytovanie rocénej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory, ktoré

zahmaju:

- Udrzbu arozvoj APV MAKOP pni zmene vecne prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a metodickych tprav, resp. na zaklade podnetov pouZivatefov (software update a upgrade),

- technologicky (technicky, systémovy a aplikacny) hotline pre pouZivatefov IS MAKOP (product support).

1.2. Zabezpecenie prevadzky IS MAKOP na centralnej rovni a s tym stvisiace ¢innosti najmé:

- poskytnutie HW a SW infrastruktary poskytovatela na prevadzku IS a spristupnenie IS objednavatelovi
prostrednictvom siete intemet,

- vytvorenie dafového uloZiska pre 1S, jeho zélohovanie a archivécia,

- wvylvorenie dostatoénych siefovych kapacit na strane poskytovatela pre kvalitny prenos dat
medzi poskytovatefom a objednévatefom,

- realizaciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatela (zriadenie pristupovych prav a kontrola
pouZivania klientskych certifikatov).

CL 1.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby kIS MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi poskytovatefom
a objednédvatelom v sudlade so zékonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorsich predpisov vo vyske
58 € bez DPH. K cene sa pripocita DPH podla platnych predpisov.

Cena podla ¢l. lll. bod 1 tejto zmluvy zahrria vSetky néklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu tejto
zmluvy 3pecifikovaného v &l. II. tejto zmluvy na prislusny kalendamy rok.

Cenu podla ¢l. lll. bod 1 tejfo zmluvy objedndvatel zaplati poskytovatelovi v jednej splatke na zéklade nim
vystavenej faktry.

Objednéavatel zaplati cenu podfa ¢l. Ill. bod 1 tejto zmluvy do 30 pracovnych dni odo dria dorucenia faktiry
objednavatelovi. Driom uhradenia sa prtom rozumie deri pnpisania finanénych prostriedkov na ucet
poskytovatela.

Faktara podfa cl. Ill. bod 3 tejto zmiuvy musi mat vSetky naleZitosti stanovené prislusnymi vdeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané néleZitosti, resp. budd v nej uvedené
nespravne alebo nedpiné udaje, je objednavatel opravneny fakturu pred jej splatnostou vrétit poskytovatefovi na
opravu alebo doplnenie. Odo dria dorucenia opravenej alebo novej faktiury plynie nové 30 driové lehota
splatnosti od jej dorucenia objednéavatelovi.

CLIV.
Doba platnosti zmluvy

Této zmluva sa uzatvéra na dobu urcita do 30. 4. 2015 a nadoblda platnost driom podpisu tejto zmluvy oboma
zmluvnymi stranami a ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla platnych predpisov.

Tuto zmluvu mozno menit pisomnym dodatkom podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
Ktorékolvek zmluvna strana méZe bez uvedenia dbévodu pisomne vypovedat futo zmluvu. Vypovedna doba je
dvojmesacna a zacne plynut prvym driom kalendémeho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu moZno kedykolvek zrusit pisomnou dohodou zmluvnych
strén.

Ukonéenim ucinnosti zmluvy podfa tohto ¢lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych strén vyplyvajuce
z tejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zavédzkov zmluvnych stréan podfa ¢l lll. tejto zmluvy, viaZucich sa
k predmetu tejto zmluvy.

CL V.
Poverenie na spracovanie osobnych tdajov

Podia zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov je objednédvatel prevadzkovatefom informacného
systému MAKOP, ktory poveruje poskytovatela odo dria ucinnosti tejto zmluvy na dobu jej platnosti ako tzv.
sprostredkovatela spracovanim osobnych udajov. Objednéavatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela
postupoval s ohfadom na jeho odbomd, technickd, organizaéni a personélnu spoésobilost a jeho schopnost
zarucit' bezpecnost' spractivanych osobnych tdajov opatreniami predpisanymi v § 19 ods. 1 tohto zéakona.
Ucelom spractivania osobnych ddajov v IS MAKOP je manazment konania o priestupkoch podla zakona é&.
372/1990 Zb. o prestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
Predmetny informacny systém obsahuje osobné udaje o dotknutych fyzickych osobach - pachateloch
priestupkov: titul, meno, priezvisko, rodné €islo alebo datum narodenia, ak pachatel nema rodné éislo, adresa,
Statna prisludnost, udaj o doklade totoZnosti.
S informacénym systémom MAKOP budl u poskyfovatela pracovat’ iba oprévnené osoby poskyfovatela s
ulohami:

a) zabezpecenie prevadzky a sprava IS MAKORP (zélohovanie a spréva pristupovych prav spravcu aplikacie
objednéavatela),

b) spracovanie osobnych tudajov v IS MAKOP v mene objednavatela.
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¢l vi.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit nepretrZitu prevadzku IS MAKOP pre objednavatela na zaklade tejto
zmiuvy, t. j. zabezpecit pristup zamestnancov objednavatela k predmetnému APV.

Poskytovatel' je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskyfovanie sluZieb, pokial je ich poskytovanie
znemoznené z dévodov majucich pévod v éinnosti tretich oséb, alebo zasahu vy3Sej moci (napr. poZiar, povoderi
apod.), alebo zdévodu poruchy na zanadeni inych dodavatelov (napr. vypadky -elektrickej energie,
telekomunikacného spojenia atd'), ak tymto udalostiam neslo objektivne zabranit.

Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluZieb na nevyhnuine dihé obdobie, pokial je tofo prerusenie
nutné z dévodu udrzby alebo oprav zariadeni.

Poskytovatel sa zavédzuje vopred informovat’ objednéavatela o skutocnostiach znemoZriujucich poskytovanie
sluzieb, pokial st mu tiefo skutocnosti vopred zndme tak, aby mohol objednavatel prijat nevyhnutné opatrenia.
Uvedena povinnost sa tyka najmé plénovanych oprav audrZby, prerusenia dodévky elektrickej energie,
rekonstrukcie inZinierskych sieti a pod. Upozomenie bude zaslané na elektronickli adresu objednavatela, ktori
poskytne objednéavatel po podpise tejto zmluvy.

Poskytovatel’ zaroveri garantuje miniméainu dostupnost’ 1S MAKOP na 99,00 % v pracovnych drioch v ¢ase
od 8.00 hod. do 16.00 hod..

Poskytovatel sa zavézuje nakladat' s informaciami objednavatefa evidovanymi v IS MAKOP, pine v stlade
s ustanoveniami zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

Objednévatel je povinny zabezpecit preukdzatelné poucenie svojich zamestnancov, ktorym umozni pristup
k adajom IS MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zakone ¢é. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich poruenie.

Objednavatel je povinny zabezpecit pracovné stanice svojich zamestnancov pristupujicich ku IS MAKOP
aktualnym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodlivého softvéru. Objednavatel
je tiez povinny nainStalovat’ klientsky certifikat poskytnuty poskytovatelom na tie pracovné stanice svojich
zamestnancov, ktorym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpedit tak, aby nemohol byt zneuzZity inymi
osobami.

Informacie zaznamenané v IS MAKOP a uloZené u poskytovatela st po celd dobu poskytovania sluZieb
poskytovatefom majetkom objednéavatela. Objednévatel je opravneny kedykolvek pisomne poZiadat o ich
vydanie a poskytovatel ich musi vydat. Spésob a termin vydania dat evidovanych objednavatelom v 1S MAKOP
dohodne objednavatel s poskytovatelom.

Poskytovatel umozni pouzivatefom IS MAKOP registraciu na portali IVeS Kosice (www.ives.sk) s cielom
vyuZivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom tohto portalu.

Poskytovatel je povinny nad$tandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouzivatela, asistencna
technickd pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky objednéavatela poskytovat' za thradu podfa platného
cennika poskytovatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat pouZivatelom IS MAKOP telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych
drioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom cisle 055/720 33 11 (Upiny zoznam kontaktnych
telefonnych Cisiel je uvedeny na portali poskytovatela).

¢l vil.
Zaruéné podmienky

Zarucna doba k APV MAKOP trvé pocas platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel’ garantuje funkcnost’ dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APV v sdlade s dodanou
(aktualizovanou) uZivatelskou priruckou.

Ak objednavatel zisti vady v APV, tieto bez zbytocného odkladu oznami na kontakinej elektronickej adrese
poskytovatela: makop@ives.vs.sk.

Poskytovatel je povinny reklamované vady APV spésobené chybnou funkciou programu odstranit najneskér
do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaju dopad na funkénost'
APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatelom.

CI. Vil
Reklamacie a odstrariovanie poruch

Objednavatel je povinny oznamit poskytovatelovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanych sluZieb,
alebo iné zavady na strane poskytovatela okamZite po ich zisteni.
Poskytovatel sa zavézuje odstranit zédvady na svojej strane, pokial znemoZriuji objednavatelovi vyuZivat
objednané sluzby, do 48 hodin od doruCenia ich oznamenia poskytovatelovi, pokial’ mu v tom nebrania objektivne
priciny.
Néklady na odstranenie zavad znasa poskytovatel s vynimkou pripadov, ked' zdvadu sp&sobil objednavatel sam,
alebo bola spésobena poruchou na jeho koncovom zariadeni.
Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajice z pristupu tretej osoby ku koncovému zariadeniu
objednévatela, a tym aj k neverejnym tdajom spracovavanym u poskytovatela.
Poskytovatel' nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v désledku konania tretich
0s6b, zasahu vy$sej moci alebo z dévodu poruchy na zanadeni inych dodavatefov (napr. vypadky elektrickej
energie, telekomunikacného spojenia atd’).
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¢l IX.
Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha é. 1 — Cenova kalkulacia a Priloha ¢. 2 — Zasady a licencné
podmienky legalneho pouZivania SW produktov IVeS.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa nadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych stvisiacich véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany vyjadruju suhlas s touto zmluvou, ktort uzatvorili na zaklade svojej slobodnej véle, svojimi
podpismi.

Této zmluva sa povinne zverejriuje v stilade s § 47a Obé&ianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

Téato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvna stranu.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov.

A9 MAJ 2014

oot ieve V Kosiciach, dria 16.5.2014

IVES

Organizéci{;r pre informatiiu
verejnej spravy
041 18 KOSICE
Cs. armady 20

. el

Ing. Antont Szabé ! Ing. Stanislav Blasko
primator mesta riaditel



Priloha &. 1
Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV IVeS
A. Licenéné opravnenia k APV [VeS / Nakup novych licencii APV IVeS
Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie intalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 193,33 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie | instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 58,00 58,00 LO
Spolu 58,00
B. Cena bez DPH 58,00
C. Sumarizaéna tabulka ku cenovej kalkulacii
Polozka € bez DPH DPH 20 % €sDPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) 58,00 11,60 69,60
SPOLU k hrade 58,00 11.60 69,60

Vysvetlivky:

PL — poskytnuta licencia po uhradeni ro€ného poplatku za STP
LO — licenéné opravnenie (licencia nadobudnuta v predchadzajicom obdobi)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML — MULT] licencia



Priloha ¢.2

Zasady a licenéné podmienky
legalneho pouzivania SW produktov IVeS

Legéalne pouZivanie SW produktov [VeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného

v organizacii IVeS (dalej len ,APV [VeS®), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zasadami a licenénymi
podmienkami:

i

Pri preukazovani legalnosti pouZivania APV IVeS u prevadzkovatelov a pouZivatefov APV [VeS (dalej

len ,zakaznikov”) s akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platna zmiuva o dielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVeS) a objednavatelom (zékazm’kom) ktora
riedi pravo pouZivania aktualnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APVIVeS je uvedeny na
portali www.ives.sk v Casti ,Aplikacné programové vybavenie").

1.2. Multi-licencna zmluva, u ktorej objednavatel nakupuje licencie resp. objednédva sluzby Standardnej
technickej podpory k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP®) pre viacero pouZivatefov (zvycajne
podriadené organizédcie, ktorych je zriadovatelom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany
pocet prevadzkovanych kopii a fyzické miesta (adresy) instalacii konkrétneho APV |VeS
u koncovych pouZivatelov.

1.3. Uhradena faktira na kipu licencii resp. na thradu sluZieb STP ku konkrétnemu APV [VeS.

1.4. Vlyhlasenie organizacie IVeS o prédvach na pouZivanie APV [VeS vsulade s tymito zasadami
a licenénymi podmienkami,

Z pouZivatelského hladiska rozoznavame 2 typy licencii k APV [VeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovofuje pouZivat jednu koépiu konkrétneho APV IVeS na jednom
pocitaci zakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umozriiuje zakapeny SW produkt IVeS prevadzkovat u jedného zakaznika
na viacerych pocitacoch (ich pocet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktualnom cenniku APV [VeS). Rozhodujicou skutocnostou pri multi-
licencii je préavo prevadzkovatelfa pouZivat APV na viacerych pocitacoch bez ohfadu na to, &i dané
APV IVeS je inStalované iba raz na server zékaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je instalované na viacerych klientskych pocitacoch zékaznika (v ramci jednej prevadzky)
osobitne.

Sucéastou licenéného opravnenia pre prevadzkovatela APV IVeS je aj instalacné médium s aktuéinou

verziou a pouZivatelskou dokumentaciou predmetného APV [VeS a pravo na sluzby STP, poskytované

organizéciou IVeS odo dha ziskania licencie do konca kalendarneho roka resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujiicom roku. PouZivatel ma prévo prevadzkovat vietky
nizsie verzie (pripadne DOS verzie) predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajice sluzby

STR.

Cena licencie, tj. pravo na pouzivanie APV IVeS na dobu neurcitt, zahfria v sebe aj poplatok za

poskytovanie sluzieb STP k APV [VeS organizaciou IVeS do konca kalendarmeho roka, v ktorom tieto

prava boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12

mesiacov). Aktualny cennik APV IVeS je platny na prislusny kalendérny rok a je zverejneny na portali

IVeS. IVeS si vyhradzuje prévo pripadnej dpravy ceny vidy s ucéinnostou od 1.1. nasledujuceho

kalendarneho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité ¢asové obdobie (spravidla

jeden rok). Po uplynuti dohodnutého Casového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu objednavatela

(uhradenim vystavenej zalohoveyj fakttiry) sa poskytovanie sluzieb STP kazdorocne obnovuje. Cena za

sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktudlnej ceny prislusného APV IVeS v danom

roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychtfo sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov IVeS.

Takyto zakaznik v nasledovnom kalendarnom roku mbéze tieto sluzby opéatovne obnovit len po ich

Uhrade za predchadzajiici rok.

Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluzieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny

datum v roku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluzby STP na prevéadzkované APV [VeS.

Uhradenim roéného poplatku méa zékaznik prévo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny kalendarny rok

resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV IVeS zahfiaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, stvisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- vpracovnych drioch v éase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych &islach IVeS (aktuélny
zoznam je uvedeny na portali IVeS — internetovej adrese www.ives.sk)
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- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouzivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikéacie cez
informacény a komunikacny portal VeS.

7.2. Software updates — pravo ziskat servisné aktualizacie podporovanych SW produktov [VeS resp.
nové (inovované) verzie poCas obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V ramci tejto
sluzby organizécia IVeS je povinna:

- zasielat bez poplatku koncovym pouZivatefom na datovych médiach nové verzie APV [VeS
(software updates) resp. po dohode s objednéavatelom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéaciou)

- spristupnit’ informacie o chybach APV a umoznit stiahnutie (download) opravnych saborov
(patch-ov} z portalu IVeS vSetkym registrovanym zakaznikom.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS (licencia) nie je bez suhlasu zhofovitela- (organizacie IVeS)

prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku nastupnickej organizécie, ktord v plnom rozsahu

prebera vdetky pévodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

Organizacia IVeS pocas doby platnosti sluzieb STP sa zavazuje:

9.1. udrZiavat' APV v prevadzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispbsobovat’
APV legislativnym zmenam najneskor ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat beZn( Gdrzbu dodanych programov, t]. odstrafiovat’ vSetky odchylky APV od popisanych
¢innosti v dokumentacii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednavatelom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdaf
pouZivatefom novd verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatefom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplyn( z praktického
pouZzivania systému.

Pouzivatel APV [VeS sa zavézuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych tdajovych
zakladni Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat' képie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat’ programové vybavenie, ani jeho Cast (v pbvodnej a.febo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho képie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat’ APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpecit’ jeho autorsku ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informéacie o APV (publikacné forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvadzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia
zékaznikov na portali IVeS, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informacénym zdrojom
publikovanym na portali a moznost aktivnej komunikacie nad portélom (diskusné skupiny, download,...).
Sluzby, stvisiace s prevadzkovanim a pouzivanim APV IVeS nad ramec sluZieb STP tj. asistenéné
sluzby technickej podpory u zakaznika napr. prvotna instalacia konkrétneho APV IVeS, instalacia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, Skoliaca a konzultacna c¢innost resp.
oprava poskodenych databéz si poskytované za uhradu na zaklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky
zakaznikov su realizované rieSitelskymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych
partnerov [VeS (ich kontaktné tdaje st zverejnené na portali IVeS). :

Prevéadzkovat APV IVeS bez zaskolenia pouZivatelov na précu s APV IVeS sa nedoporuéuje.

Stc¢astou pontkanych sluZieb organizacie [VeS je aj Skoliaca &innost — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a semindarov v pocitacovych uéebniach IVeS. Na portali IVeS su zverejiiované mesacné

plany skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktuainy cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na pracu s APV IVeS.

PouZivanim (instaldciou) APV IVeS dava zékaznik najavo svoj sthlas s tymito zdsadami a licencénymi

podmienkami  legalneho pouZivania SW produktov [VeS. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania vrozpore stymito zasadami

a licenénymi podmienkami je organizacia |VeS opravnend zahdjit sidnou cestou vymahanie Skody

a uslého zisku z foho plyntceho.



