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Zmluva

o poskytovani sluZieb v oblasti informacnych a komunikacnych technolégii

&islo zmluvy u objednavatela:

¢islo zmluvy u poskytovatela: M_35/2015

Objednavatel:
Mesto Sladkovi¢ovo, Mestsky trad
Sidlo: 925 21 Sladkovicovo, Fucikova 329
V zastdpeni: Ing. Anfon Szabd, priméator mesta
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 031/7841018, 7842712, 031/7016051
ICO: 00306177
IC DPH: ;
Bankové spojenie: VUB, a.s.
Cislo uctu - IBAN: SK40 0200 0000 0000 18028132

(dalej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel™
IVeS, organizécia pre informatiku verejnej spravy
Sidio: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
V zastdpeni: Ing. Stanislav Blasko - niaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova - vedica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tctu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

{d'alej len ,poskyfovatel™}

sa vzmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov dohodli na uzavreti tejto zmluvy
o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych a komunikacnych technologii (dalej len ,zmluva®):

Preambula

Poskytovatel je prispevkovou organizdciou Ministerstva vnitra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR"), ktorej
zakladnym poslanim je realizacia uloh podporujdcich uplatriovanie informacnych a komunikacnych technoldgii (dalej
len IKT") vo verejnej sprave (dalej len ,VS®). K hlavhym predmefom cinnosti poskytovatela patri vyvoj, ddrzba,
inovécia a prevéadzka vybranych aplikécii IS VS v pésobnosti MV SR. V rémci predmetu &innosti je organizécia
opravnena svoj ekonomicky potenciadl vyuZivat aj mimo rezort MV SR najmé v Specializovanej Statnej sprave,
samosprave a v neziskovom sektore. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb k aplikaénému programovému
vybaveniu (dalej len ,APV*) ManaZment konania o priestupkoch (dalej len ,MAKOP"), ktoré bolo prvotne vytvorené
u poskytovatela pre potreby MV SR, a nédsledne pontknuté pre dalsie vyuZitie vo verejnej sprave.

Gl 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je prédvo objednévatela pouZivat aktudlne verzie aplikacného programového vybavenia
pre evidenciu priestupkov (dalej len ,APV MAKOP*) v sulade so zasadami a licencnymi podmienkami legalneho
pouZivania SW produktov IVeS (Priloha ¢. 2 tejfo zmluvy) a zévézok poskytovatela realizovat v zmluve
Specifikované sluzby vzmysle &l Il tejto zmluvy, kioré podmiefiuji prevadzku a udrzbu IS MAKOP
pre objednavatela.

2. Objednavatel sa zavédzuje zaplalit poskytovatelovi za poskytované sluzby kIS MAKOP dohodnutd odplatu
podla zmluvnych podmienok dohodnutych v €l. lll. tejto zmluvy a Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

CL 1.
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahria nasledovné prace a Cinnosti:




1.1. Poskytovanie ro¢nej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory, ktoré

zahmmiaju:

- udrzbu arozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prisiusnych vSeobecne zévédznych pravnych predpisov
a metodickych uprav, resp. na zéklade podnetov pouzivatelov (software update a upgrade),

- technologicky (technicky, systémovy a aplikacny) hotline pre pouZivatelov IS MAKORP (product support).

1.2. Zabezpecenie prevadzky IS MAKOP na centralnej trovni a s tym stvisiace ¢innosti najma:

- poskytnutie HW a SW infrastruktiary poskytovatela na prevadzku IS a spristupnenie 1S objednavatefovi
prostrednictvom siete infemet,

- wytvorenie datového dloZiska pre IS, jeho zélohovanie a archivacia,

- vylvorenie dostatocnych siefovych kapacit na strane poskytovatela pre kvalitny prenos dat
medzi poskytovatefom a objednéavatefom,

- realizaciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatela (zriadenie pristupovych prav a kontrola
pouzivania klientskych certifikatov).

Er. 1.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluiby kIS MAKOP je stanovena na zéklade dohody medzi poskytovatefom
a objednéavatelom v stlade so zékonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predp:sov vo vySke
58 € bez DPH. K cene sa pripocita DPH podfa platnych predpisov.

Cena podfa ¢l lll. bod 1 tejto zmluvy zahrria vSetky naklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu tejto
zmluvy Specifikovaného v ¢l. Il. tejto zmluvy na prisludny kalendamy rok.

Cenu podla ¢l. lll. bod 1 tejto zmluvy objednévatel zaplati poskytovatelovi v jednej splatke na zaklade nim
vystavenej faktary.

Objednévatel zaplati cenu podfa ¢&l. Ill. bod 1 tejto zmluvy do 30 pracovnych dni odo dria dorucenia faktiry
objednévatelovi. Driom uhradenia sa pritom rozumie defi prpisania financnych prostriedkov na Gcet
poskytovatela.

Faktdra podla ¢l. Ill. bod 3 tejfo zmluvy musi mat’ vietky néleZitosti stanovené prislusnymi véeobecne zavédznymi
pravnymi predpismi. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat predpisané nélezitosti, resp. budu v nej uvedené
nespravne alebo neuplné udaje, je objednavatefl oprévneny fakturu pred Jjej splatnostou vrétit poskytovatefovi na
opravu alebo doplnenfe Odo dria doruéenia opravenej alebo novej faktury plynie nova 30 dniova lehota
splatnosti od jej dorucenia objednavatefovi.

CIL IV.
Doba platnosti zmiuvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréita do 30. 4. 2016 a nadobuda platnost driom podpisu tejto zmluvy oboma
zmiuvnymi stranami a Géinnost driom nasledujdcim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

Ttto zmluvu mozno menit pisomnym dodatkom podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
Ktorakolvek zmluvna strana méze bez uvedenia dévodu pisomne vypovedat tito zmluvu. Vypovedna doba je
dvojmesacna a zacne plyndf prvym driom kalendémeho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu mozno kedykolvek zrusit pisomnou dohodou zmluvnych
stran.

Ukoncenim uc¢innosti zmluvy podfa fohto &lanku zanikaji vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce
z tejfo zmluvy s vynimkou neuhradenych zavézkov zmluvnych strdn podfa ¢l il tejto zmluvy, viaZucich sa
k predmetu tejto zmluvy.

CL V.
Poverenie na spracovanie osobnych tdajov

Podfa zakona ¢é. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov je objednavatel prevadzkovatefom informaéného
systému MAKOP, ktory poveruje poskytovatela odo dria ucinnosti tejto zmluvy na dobu jej platnosti ako tzv.
sprostredkovatela spracovanim osobnych ldajov. Objednavatel vyhlasuje, Ze pni vybere sprostredkovatela
postupoval s ohladom na jeho odbomnu, technickd, organizacnu a personélnu spdsobilost’ a jeho schopnost
zarucit bezpecnost spractvanych osobnych Gdajov opatreniami predpisanymi v § 19 ods. 1 tohtfo zékona.
Ucelom spractvania osobnych tdajov v IS MAKOP je manazment konania o priestupkoch podla zékona &
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
Predmetny informacny systém obsahuje osobné (daje o dotknutych fyzickych osobéach - péchateloch
priestupkov: titul, meno, priezvisko, rodné dislo alebo datum narodenia, ak pachatel nema rodné éislo, adresa,
Statna prislusnost, tidaj o doklade totoZnosti.
S informacnym systémom MAKOP budu u poskytovatela pracovat’ iba opravnené osoby poskytovatela s
Ulohami:

a) zabezpecenie prevadzky a spréva IS MAKOP (zélohovanie a sprava pristupovych prav spravcu aplikicie
objednavatela),

b) spracovanie osobnych tdajov v IS MAKOP v mene objednévatela.



10.

11.

12.
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Gl vI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit nepretrZitd prevadzku 1S MAKOP pre objednavatela na zaklade ftejto
zmiluvy, t. j. zabezpecit pristup zamestnancov objednéavatela k predmetnému APV.

Poskytovatel je opravneny obmedzif alebo pozastavit poskytovanie sluZieb, pokial je ich poskytovanie
znemozZnené z dévodov majucich pévod v €innosti tretich oséb, alebo zdsahu vy3Sej moci (napr. poZiar, povoderi
apod.), alebo zdbévodu poruchy na zaradeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunikacného spaojenia atd’), ak tymto udalostiam neslo objektivne zabranit.

Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluZieb na nevyhnutne dihé obdobie, pokial je toto prerusenie
nutné z dévodu udrzby alebo oprév zariadeni.

Poskytovatel sa zavézuje vopred informovat objednévatela o skutonostiach znemoZriujlcich poskytovanie
sluzieb, pokial st mu tieto skutoénosti vopred zname tak, aby mohol objednéavatel prjat nevyhnutné opatrenia.
Uvedena povinnost sa fyka najma planovanych opradv a (drzby, preruSenia dodavky elektrickej energie,
rekonstrukcie inZinierskych sieti a pod. Upozomenie bude zaslané na elektronick( adresu objednavatela, ktoni
poskytne objednévatel po podpise tejto zmiuvy.

Poskytovatel zaroveri garantuje minimalnu dostupnost IS MAKOP na 99,00 % v pracovnych drioch v ¢ase
od 8.00 hod. do 16.00 hod..

Poskytovatel sa zavdzuje nakladat’ s informéaciami objednévatefa evidovanymi v IS MAKORP, pine v stlade
s ustanoveniami zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

Objednévatel je povinny zabezpecit preukézatelné poucenie svojich zamestnancov, ktorym umoZni pristup
k tdajom IS MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zékone ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich porusenie.

Objednavatel je povinny zabezpecit pracovné stanice svojich zamestnancov pristupujicich ku 1S MAKOP
aktualnym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodlivého softvéru. Objednéavatel
je tiez povinny nainstalovat klientsky certifikat poskytnuty poskytovatefom na tie pracovné stanice svojich
zamestnancov, ktorym bol zriadeny pristup do 1S MAKOP a zabezpedit tak, aby nemohol byt zneuZity inymi
osobami.

Informéacie zaznamenané v IS MAKOP a uloZené u poskytovatela st po celi dobu poskytovania sluZieb
poskytovatelom majetkom objednavatefa. Objednavatel je opravneny kedykolvek pisomne poZiadat o ich
vydanie a poskytovatel ich musi vydat. Spésob a termin vydania dat evidovanych objednavatelfom v IS MAKOP
dohodne objednéavatel s poskytovatefom.

Poskytovatel umozni pouZivatefom IS MAKOP registréciu na portéli IVeS KoSice (www.ives.sk) s ciefom
vyluZzivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom fohte portalu.

Poskytovatel je povinny nadstandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouZivatefa, asistenéna
technickd pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky objednavatela poskylfovat' za Uhradu podia platného
cennika poskytovatela. )

Poskytovatel je povinny poskytovat’ pouZivatefom IS MAKORP felefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych
drioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefonnom &isle 055/720 33 11 (Uplny zoznam kontaktnych
telefénnych Cisiel je uvedeny na portéli poskytovatela).

¢l vil.
Zaruéné podmienky

Zaruéna doba k APV MAKOP {rva pocas platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel’ garantuje funkcnost' dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APV v sidlade s dodanou
(aktualizovanou) uZivatefskou priruckou.

Ak objednavatel zisti vady v APV, fiefo bez zbytoéného odkladu oznémi na kontaktnej elektronickej adrese
poskytovatela: makop@ives.vs.sk.

Poskytovatel je povinny reklamované vady APV spdsobené chybnou funkciou programu odstranit’ najneskér
do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaju dopad na funkénost
APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednévatefom.

ClI. Vill.
Reklaméacie a odstrariovanie poriich

Objednévatel’ je povinny oznamit poskytovatelovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanych sluZieb,
alebo iné zavady na strane poskytovatela okamZite po ich zisteni.
Poskytovatel sa zavézuje odstranit' zavady na svojej strane, pokial znemoZriuji objednévatelovi vyuZivat
objednané sluzby, do 48 hodin od dorucenia ich ozndmenia poskytovatelovi, pokial mu v tom nebrania objektivne
priciny.
Néklady na odstranenie zavad znaSa poskytovatel s vynimkou pripadov, ked' zavadu spésobil objednévatel sam,
alebo bola spésobena poruchou na jeho koncovom zanadeni.
Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajice z pristupu tretej osoby ku koncovému zariadeniu
objednavatela, a tym aj k neverejnym tdajom spracovavanym u poskytovatela.
Poskytovatel nezodpoveda za preruenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v désledku konania tretich
0s6b, zasahu vy$Sej moci alebo z dévodu poruchy na zaradeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej
energie, telekomunikaéného spojenia atd’).
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Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy je Priloha ¢. 1 — Cenova kalkulacia a Priloha ¢. 2 — Zasady a licencné
podmienky legélneho pouZivania SW produktov IVeS.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa niadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych stvisiacich vSeobecne zévdznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany vyjadruji suhlas s touto zmiuvou, ktord uzatvonli na zaklade svojej slobodnej véle, svojimi
podpismi.

Tato zmluva sa povinne zverejriuje v stlade s § 47a Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Téato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po jednom pre kaZdu zmluvnt stranu.

Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych vieobecne zévéznych
préavnych predpisov.

V Kodiciach, dria 16.4.2015

IVES

5 o e St I S S
Organizdcia pre informatiku
verejnej spravy

KOSICE
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Ing. Stanislav Blasko
riaditel

Iﬁg. Anton Szabé
priméator mesta




Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV [VeS

A. Licenéné opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV IVeS

Priloha €. 1

Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie | instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 193,33 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV [VeS
Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 58,00 58,00 LO
Spolu 58,00
B. Cena bez DPH 58,00
C. Sumariza¢na tabufka ku cenovej kalkulacii
Polozka € bez DPH DPH 20 % €sDPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) 58,00 11,60 69,60
SPOLU k dhrade 58,00 11,60 69,60

Vysvetlivky:

PL - poskytnuta licencia po uhradeni roéného poplatku za STP
LO - licen¢né opravnenie (licencia nadobudnuta v predchadzajicom obdobi)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML = MULTI licencia




