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Zmluva

o poskytovani sluZieb v oblasti informacnych a komunikacnych technologii

cislo zmiuvy v oljednavatela:

Eislo zmiluvy u poskytovatela: M_22/2016

Objednavatel
Mesto Sladkovicovo
Sidlo; 825 21 Siadkovidovo, Fudikova 329
V' zaslipeni: ing. Anton Szabd, pimalor mesta
Pre styk vo veci:
Tel; fax: 031/7841018, 7842712 03170760517
1C0: 00306177
IC DEH:
Bankové spojenie: VOB, a.s.
Cislo (6t - IBAN: SK40 0200 0000 0000 18028132

(dlalef len objodndvatel™)

Poskytovatel:
IVeS, organizdcia pre informatiku verejnej spravy
Sidlo: 041 18 Kodice, Cs. armady 20
V' zastipeni: Ing. Stanislav Blasho - riadifel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova - vedica ehonomickéha oddelenia
Tel.; fax: 05572033 11, 055720 33 99
Ico: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenic: Statna pokladnica
Cislo ¢ty - IBAN: SKS57 8180 0000 0070 00174387
{daief len poskyfovatel)

sa vzmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov dohodli na uzavreti tejio zmiuvy
o poskytovani slufieb v oblasti informacnych a kamunikacnych technoldgii (dalef len zmiuva’):

Preambula

Poskylovatel je prispevkovou organizéciou Ministerstva vntra Slovenskey republiky (dalej len MV SRY), ktoref
zékladnym poslanim je realizécia Gloh podporujacich uplatriovanie informacnych a kemunikacnych technologii (dalej
len IKT'} vo verging spréve (dale len V5. K hlavnym predmefom &innosti poskytovatela patr wyvoy, Odriba,
inovdcia a prevadzka vybranych aplikdcii 1S VS v pésobnosti MV SR. Vramei predmetu dinnosti je organizacia
oprévnena svoj ekonomicky potencidl wyuZival af mimo rezord MV SR najma v Specializovans Statnef sprave.
samosprave a v neziskovorn sekiore. Predmetom fgjlo zmiuvy je poskytovanie slufieb k aplikacnemu PrOgramovemu
vybaveniu (dalef len APV") ManaZment konania o priestupkoch (dalej len MAKOF"), kioré bolo prvolne vytvorené
u paskytovatefa pre potreby MV SR, a ndsledne poniknuté pre dalsie vyuZitie vo verejnej sprave.

Gl 1.
Predmet zmiuvy

1. Predmetorn lejto zmiuvy je pravo objedndvatela pouZivat' aktudine verzie aplikaéného programoveho vybavenia
pre evidenciu priestupkov (dalej len APV MAKOP") v sifade so zasadami a licenénymi podmienkami legalneho
pouZivania SW produktov IVeS (Priloha & 2 fejfo zmluvy) a zdvdzok poskytovatela realizovat’ v zmiuve
Zpecifikované sluzby vzmysle & Il tefto zmiuvy, kioré podmiefiyjd prevadzku a ddribu IS MAKOP
pre ohjednavatela,

2 Objednévatel sa zavdzuje zaplatit poskytovatelovi za poskyfované sluzby k15 MAKOF dohodnuti odplatu
podia zmiuvnych podmienok dohodnutych v &L 1 tejfo zmiuvy a Prifohe €. 1 lejlo zmiuvy.

CL .
Rozsah poskytovanyeh sluzieb

1. Poskyfovanie slufieh k 15 MAKOP zahiia nasledovné prace a dinnosii:




1.1. Poskylovanie rofnej podpory na APV MAKOP v rozsahu siuzieb Standardney fechnickej podpory, kiorg

Zahimiajd:

- Gdrbu arozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prislusnych vieobecne zawdznych pravnych predpisov
a melodickych tprav, resp. na zaklade podnetov pouZivatelov (software update a upgrade),

- technologicky (techmicky, systémovy a aplikacny) hotline pre pouzivatelov 15 MAKOFP (product support).

1.2 Zabezpedenie prevadzky IS MAKOP na centralngj drovni a s tym stvisiace cinnosti najme.

- poskyltnutie HW a SW infradtrukttiry poskylovatefa na prevadzku 13 a spristupnenie |15 objednavatelovi
prostrednictvom siete infemet,

- wylvorenie détového dloZiska pre IS, jeho zélohovanie a archivacia,

- wyivorenie dostatoénych sietowch kapacit na strane poskylovalela pre kvalitny prenos  dat
medzi poskylovalefom a objednavalelon,

- realizéciu bezpecnostnych opafreni na strane poskylovalela (zriadenie pristupovych prav a konfrola
pouzivania kiientskych cerifikatov).

Ci. .
Cena a platobné podmicnky

Cena za poskytované slufby kIS MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi  poskytovatelom
a objednavatefom v sulade so zékonom & 181996 2z o cenach vzneni neskorsich predpisov va  vyske
58 € her DPH. K cene sa pripodita DEH podla platnych predpisov.

Cena podia ¢ il bod 1 teffo zmluvy zahma vietky niklady poskytovatela spojene s plnenim predmetu teffo
zmiluvy Specifikovandho v &l 11, tejto zmiuvy na prisluny kalendamy rok.

Cenu podfa &l bod 1 tejlo zmluvy objedndvatel zaplali poskytovatelovi v jednej splathe na zaklade nim
vystavenef fakiory.

Objednévatel zaplafi cenu podfa & Nl bod 1 tejo zmiuvy do 30 pracovnych dni odo dria dorudenia fakdony
ohjednavatefovi. Driom whradenia sa pritom rozumie den prpisamia financnych prostriedkov na  udet
paskytovatela.

Fakftra podfa &l il bod 3 tefto zmiuvy musi maf vietky naleZitosti stanovené prisiuinymi viechecne Zavaznymi
pravnymi predpismi. V pripade, Ze faktira nebude obsahovaf predpisané nalefilosl, resp. budl v nef uvedend
nespravne alebo nedpiné ddaje, fe objedndvatel opra vneny fakitr pred jef splatnostou vrdtit’ poskyfovatelovi na
opravu alebo dopinenie. Ode dfia dorucenia opravengj alebo novef faktiry plynie nova 30 driova lehota
splatnosti od jef dorudenia objedndvatelfov

i v,
Doba platnosti zmiuvy

Tiito zmiuva sa uzatvéra na dobu uréitt do 30. 4. 2017 a nadobida platnost’ diiom podpisu fefo zmiuvy oboma
zmiluvnymi stranami a Géinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podia platnych predpisov,

Teito zmiuvy moino menit pisomnym dodatkom podpisanym oprévnenymi zéstupcami zmiuvnych stran.,
Kiordkolvek zmiuvnd strana mbZe bez uvedenia divodu pisomne vypovedaf fifo zmiuvy, Vipovedna doba je
dvajmesatng a zacne plynat’ preym difom kalendameho mesiaca nasledyjuceho po mesiaci, v kforom bola
vypoved doruéend druhegj zmiuvnej strane. Tito zmiuvy mozno kedykolvek zrusit pisomnoy dohodou zmiuvmych
stran.

Ukoncenim gé&nnosti zmiuvy podfa tohfo &anku zanikajd vietky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
7 tejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zévézkov zmluwnych stran podfa &N, tejto zmiuvy, viafucich sa
k predmetu fejto zmiuvy.

&L v
Poverenie na spracovanie osobnych ddajov

Podla zakana & 122/2013 7. z. o ochrane osobnych tdajov je objednavatel prevddzkovatelom informacného
systému MAKOP, kiory poverue poskyfovatefa odo dria Gcinnosti tejfo zmiuvy na dobu jej platnosti ako tzv.
sprostredkovatela spracovanim osobnych Odajov. Objedndvatel vyhlasuje, Ze pri wybere sprostredkovatela
postupoval s ohfadom na jeho odbomd, technickd, organizacnd a personalny spdsobilost a jeho schopnaost
zarudil’ bezpecnost spractivanych asobnych ddajov opatreniami predpisanymi v § 19 ods. 1 lohto zdkona.
Uselom spracivania osobnych ddajov v IS MAKOP je manaiment kanania o priesiupkoch podia zakona £
37271990 Zh. o priesiupkoch v zneni neskorSich predpisov.
Fredmetny informacny systém obsahuje osobné ldaje o dotknutych fyzickych osobdch - pachateloch
priestupkow: titul, meno, priezvisko, rodné éislo alebo dafum narodenia, ak pachalel nema rodné gisfo, adresa,
Staina prislugnost, Odaj o doldade fotoinosti.
5 informacnym systémom MAKOP budi u poskytovatela pracovat’ iba oprivneng asoby poskylovalela s
dlohami:

a) zahezpedenie prevadziy a sprava IS MAKOP (zdlohovanie & sprava pristupovych prav spravcu aplikacie
objedndvatela),

b) spracovanie osohnych ddajov v 15 MAKOP v mene objednavalela.
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CI. VI.
Friva a povinnosti zmiuvnych stran

Foskytovatel sa zavdzuje zabezpedf nepretrZitt previdzku IS MAKOF pre objednavalela na zaklade tejto
zmiuvy, t j. zabezpedif pristup zamestnancov objednavatela k predmeinému APV

Foskytovatel je oprévneny obmedzif alebo pozastavit poskyfovanie slufieb, pokial je ich poskyfovanie
znemoznend z dévodov majicich pdvod v Sinnosti tretich osdb, alebo zdsahu vy$se] mocdi (napr. poiiar, povoder
apod), alebo zddvody poruchy na zaradeni inych doddvatefov (napr. vipadky elektrickej  energie,
telekomunikacného spojenia atd.), ak tymto udalostiam neslo objektivne zabranit.

Foskylovatel je opravneny prerudit poskytovanie slufieb na nevyhnuine dihe obdobie, pokial Je toto preruienie
nuiné z dovodu darZby alebo oprav zanadeni.

Poskylovatel sa zavizuje vopred informovat’ objedndvatela o skulocnostiach znemozriujicich poskylovanie
slugieh, pokial st mu tiefo skutodnosti vopred zname tak, aby mohol objedndvatel prjat nevyhnuine opatrenia.
Uvedend povinnost sa lyka najméd planovanych oprav a ddriby, preruSenia dodavky elekirickej energie,
rekonstrukcie inFinierskych sieti a pod. Upozomenie bude zaslané na elektronickd adresu objednavatefa, ktort
poskytne objedndvatel po podpise tefio zrmluvy.

Foskylovatel zdroveri garantuje minimélnu dostupnost IS MAKOP na 98,00 % v pracoviych drioch v Case
od 8.00 hod. do 76.00 hod..

Poskytovatel sa zavizuje nakladat' s informaciami objednavatela evidovanymi v IS MAKOP, pine v sdlade
s ustanoveriami zakona ¢. 1222013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni.

Objednavatel je povinny zabezpecit' preukdzatefné poucenie svojich zamesinancov, klorym umoZni prisiup
k tidajorm 15 MAKOF o privach a povinnostiach ustanovenych v zakone ¢ 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
ddajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich porusenie.

Objednavatel je povinny zabezpedit’ pracowné stanice svojich zamestnancov pristupujacich ku 15 MAKOP
aktualnym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodlivého softvén. Objedndvatel
je tie povinny nainitalovat Klientsky cerfifikaf poskytnuly poskytovalelom na tie pracovne stamice svajich
zamestnancov, ktorym bol zradeny pristup do 15 MAKOP a zabezpedit' tak, aby nemohol byt zneuZity inymi
osobami.

Informécie zaznamenané v IS MAKOP a uloZend uposkylovatela so po celd dobu poskylovania sluzieb
poskytovatefom majetkom objednévatela. Objednavatel je opravneny kedykolvek pisomne pofiadal o ich
vydanie a poskytovatel ich musi vydaf. Spésob a termin vydania dét evidovanych objednavatefom v IS MAKOP
dohodne objedndvatel s poskytovatefom.

Poskytovatel umozni pouiivatefom IS MAKOP registraciu na portali [VeS Kosice (www.ives.sk) s-ciefom
vyuZivania sludiet poskytovanych prostrednictvom fohlo portalu.

Poskyfovatel je povinny nadifandardné sluzby STP (metodicko-konzullatné Skolenia u pouZivatela, asistencna
fechnicka pomoc, konverzie, ...) na zéklade poZiadavky objedndvatefa poskytovat za dhradu podia platného
cennika poskytovatefa,

Poskytovatel je povinny poskytovat’ pouZivatefom IS MAKOP telefonické konzultacie (hoting) v pracovnych
diioch v dase od 8.00 hod do 16.00 hod. na felefénnom disle 055720 33 11 (dpiny zoznam konfaldnych
tetefdnnych cisiel je uvedeny na portali poskytovatela).

¢l Vil
Ziruéné podmienky

Zarucng doba k APV MAKOR trvd podas platnosti teflo zmiuvy.

Poskytovatel garantuje funkénost dodanel a akfualzovanych verzil predmetného APV v sdlade s dodanou
{aktualizovanou) ufivatelskou priruckou.

Ak objednévatefl zisti vady v APV, tiefo bez zbyloéného odkladu oznami na konlakinej elektronickej adrese
poskytovatela: makop@ives vs.sk.

Puoskytovatel je povinny reklamované vady APV spdsobené chybnou funkciou programu odsirani’ najneskor
do 48 hodin od ich nahldsenia, doba na odstranenie menej zévaznych chyb, kioré nemaji dopad na funkénost’
APV je najwiac 14 dni od nahlasenia objednavatelom.

1. v,
Reklamacie a odstrafiovanie porich

Objednavatel’ je povinny oznamif poskytovatelowi obmedzenia, preruienia poskytovania objednanych sluZieb,
alebo iné zdvady na sirane poskytovatela okamzite po ich zistenl.
Paskytovatel sa zavizuje odstranit’ zévady na svojej strane, polial znemoZiuju objednavatelovi vyuZival
ohjednané sluzhy, do 48 hodin od dorucenia ich ozndmenia poskytovatelovi, pokial mu v tom nebrania ohjeltivne
priciny.
Naklady na odstrénenie zdvad znasa poskytovatel s vynimkou pripadov, ked zavadu spdsobil objednavalel sam,
alebo bola sposobend poruchou na jeho koncovom zanadeni.
Foskylovatel nezodpoveds za akékolvek Skody vyplyvajice z pristupu tretej osoby ku koncovému zariadenit
objednavatels, a tym aj k nevergjnym tidajorm spracovdvanym i poskylovalela.
Paskytovatel nezodpoveds za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania slufieb v dasledku konania tretich
0s6h, zasahu vyidej moci alebo z dévodu poruchy na zanadeni inyeh dodavatelov (napr. vipadky elekinckef
energie, telefkomunikacného spojenia afd.).

3
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&l x
FZavercéneé ustanovenia

Neoddelitelnou sicastou tejlo zmiuvy je Priloha & 1 — Cenovd kalkuldcia a Priloha €. 2 — Zasady a licenéng
podmienty legdineho poufivania SW produktoy VeS.

Zmiuvneé vzfahy neupravené touto zmiuvou sa radia prisiudnymi ustanoveniami Obchodného zakunn:ka v zneni
neskorSich predpisov a ostalnych stvistacich vieobecne zdvaznych prévnych predpfsov

Zmitvmé strany vyjadriji sohlas s foulo zmiuvou, klond uzabvorili na zaklade svolef slobodnef I.rfufe svajiny
podpismi.

Tato zmiuva sa povinne zverejiuje v stlade & § 47a Obdianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov.

Této zmiuva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, po jednom pre kaZdd zmiuvnd stranu,

Zmiuvné sirany sohlasia so zverejinenim tejfo zmiuvy v pinom rozsahu podfa platnych vieobecne zéviznych

pravnych predpisow.

SLNDkIcoVE  20.0M.2618 V Kosiciach, dria 12.4.2016

el

fng. Anfon 5zabd = Ing. Stanislav Bla3ko
primator mesta riaditel



Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV [VeS

A. Licenéné opravnenia k APV IVeS [ Nikup novych licencii APV IVeS

Priloha &. 1

Typ Focet Jednotkova cena | Celkom bez
Mazowv APV licencie instalaci APV bez DPH DFH ‘Poznamka
MAKOP ML 1 193.33 0,00 ML
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
E. Slufby technickej podpory (STP) k APV [VeS
Typ Potet Jednotkova cena | Celkom bez
Mazov APV licencie | inStalacii APV bez DPH DPH Pornamka
MAKOP ML 1 55.00 58,00 LD
Spolu 58,00
E. Cena bez DPH 58,00
C. Sumarizacna tabufka ku cenovej kalkulacii
Polozka € bez DPH DPH 20 % € s DPH
A, Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B, Slufby technickej podpory (STF) 58,00 11,60 54,60
SPOLU k ahrade 58,00 11,60 69 60

Vysvetlivky:

PL — poskytnuta licencia po uhradeni roéného poplathu za 5TF
LO — licenéné opravnenie (icencia nadobudnuta v predchadzajicom obdobi)

Typ licencie:
SL = SINGLE licencia
ML — MULTI heancia

h




Priloha ¢.2

Zasady a licenéné podmienky
legalneho pouzivania SW produktov [VeS

Legélne poufivanie SW produktov IVeS, aplikacného programoveého vybavenia, vytvoreného

v organizécii IVeS (dalej len APV IVeS"), sa riadi Autorskym zékonom a tymito zasadami a licenénymi
podmienkami:

1

Fri preukazovani legélnosti pouZivania APV IVeS u prevadzkovatelov a pouZivatelov APV IVeS (dalgj

fen  zakaznikov") si akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platnd zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotovitelom (IVeS) a objednévatelom (zakaznikom), ktora
riesi pravo pouZivania aktualnych verzii konkréfneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na
portali www.ives.sk v dasti Aplikacné programove vybavenie’).

1.2 Multi-licenéna zmluva, u ktorej objednavatel nakupuje licencie resp. objedndva sluZby Standardnej
technickef podpory k APV IVeS (dalej len . sluZzby STP?) pre viacero pouiZivalefov (zvyiajne
podriadené organizdcie, kforych je zriadovatefom). FPriloha takejio zmluvy obsahuje limitovany
pocel prevadzkovanych kopii afyzické miesta (adresy) instalacil konkrétneho APV IVes
u koncovych pouZivatelov.

1.3. Uhradena faktira na kipu licencil resp. na Ghradu sluieb STF ku konkrétnemu APV [Ves.

1.4. Vyhlasenie organizicie IVeS opravach na pouZivanie APV IVeS v sdlade stymito zasadami
a licenénymi podmienkarmi.

7 pouzivatelského hiadiska rozoznavame 2 typy licencii k APV IVe5:

2.1. SINGLE-LICENCIA (5L) — dovoluje pouZival jednu képiu konkrétneho APV IVeS na jednom
poiitaci zakaznika.

2.2 MULTI-LICENCIA (ML) — umozriufe zakapeny SW produkt IVeS prevadzkovat' u jedného zdkaznika
na viacerych poditaoch (ich podet mdéze byt limitovany resp. neobmedzeny, podla typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktudlnom cenniku APV IVeS). Rozhodujicou skutoénostou pri multi-
licencii je pravo prevadzkovatela pouZivat APV na viacerych poditadoch bez ohfadu na to, ¢i dane
APV IVesS je indtalované iba raz na server zakaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je indtalované na viacerych klientskych poditadoch zakaznika (v rdmci jednej prevadzky)
osobitne.

Sucastou licendného opravnenia pre prevadzkovatela APV IVeS je & inslalacné médium s aktudlnou

verziou a pouZivatelskou dokumenticiou predmetného APV IVeS a pravo na sluZby STF, poskytovane

organizaciou IVeS odo dhia ziskania licencie do konca kalendarmeho roka resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouZivatel ma pravo prevadzkovat' vietky
nizdie verzie (pripadne DOS verzie) predmetného APV IVeS a vyuiival k nemu odpovedajice sluzby

STP.

Cena licencie, tj. pravo na pouZivanie APV IVeS na dobu neurcitd, zahfriia v sebe aj poplatok za

poskytovanie slufieb STP k APV IVeS organizaciou IVeS do konca kalendarneho roka, v kiorom tieto

prava boli nadobudnuté resp. do zmiuvne dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12

mesiacov). Aktudlny cennik APV IVeS je platny na prisluny kalendarny rok a je zverejneny na portali

IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej dpravy ceny vidy s Gfinnostou od 1.1. nasledujiceho

kalendarneho roka.

Foplatky spojené s poskytovanim sluZieb STP k APV IVeS sa hradia na urcite Casové obdobie (spravidla

jeden rok). Fo uplynuti dohodnutého éasového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu objednavatela

{uhradenim vystavenej zélohovef fakiiry) sa poskytovanie sluZieb STP kaZdorocne obnovuje. Cena za

sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktualnej ceny prislusného APV IVe5 v danom

roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluZby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychio sluzZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov [Ves.

Takyto zdakaznik v nasledovnom kalendarnom roku moZe tieto sluzby opdtovne obnovit len po ich

thrade za predchadzajici rok.

Zmiluvne dohodnuty datum obnovenia sluZieh STP je zmluvnymi sfranami akceptovany jeden konkrétny

détum v roku, ku kforému je moiné zrudit resp. obnovit sluzby STP na prevddzkované APV [Ves.

Uhradenim roéneho poplatku ma zdkaznik prévo na sluZby STP k APV IVeS na prisludny kalendarny rok

resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV IVeS zahfiaji:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikadny hot-line, stvisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS5, kfory je realizovany:

v pracovnych diioch v éase od 8 — 16™ na kontaktnych telefonickych &islach IVeS (aktuélny
zoznam je uvedeny na porfali IVes — internetovej adrese www.ives. sk)
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Priloha &.2

- on-line dostupné elektronické siufby v sieti internef pre regisirovanych prevadzkovatelov a
pouZivatefov APV IVeS prostrednictvom wviacerych foriem elektronickej komunikicie cez
informacny a komunikacny poral IVes.,

7.2 Software updates — prévo ziskat servisné aktualizicie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovovang) verzie potas obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V ramci tejio
sluzby organizacia IVesS je povinna: J
- zasielat’ bez poplatku koncovym pouiivatelom na datovych médidch nové verzie APV IVes

(software updates) resp. po dohode s objednéavatelom inovované verzie (software upgrades)
5 popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupnit informécie o chybach APV aumoZnif stiahnutie (download) opravnych siborov
(patch-ov) z portalu IVeS viethkym registrovanym zakaznikom.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS (licencia) nie je bez sihlasu zholovitela (organizéacie IVeS)

prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku nastupnickej organizécie, kloré v plnom rozsahu

preberd vielky pdvodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

Organizacia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STF sa zavazuje:

9.1. udrFiaval APV v prevadzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispdsoboval
APV legisialivnym zmenam najneskor ku driu ich platnost,

9.2 vykonaval’ beind 0drzbu dodanych programov, Lj. odstraniovat vietky odchylky APV od popisanych
cinnasti v dokumentacii,. Doba na odstranenie chyb je najwiac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednévatelom,

9.3 po odstréneni chyby aotestovani funkénosti upraveného programoveho vybavenia odovzdal
pouZivatefom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4 posudif apo dohode s pouiZivatelom realizoval daliie poZiadavky, ktoré vyplynd z praktického
pouzivaria syslemu.

PouzZivatel APV IVeS sa zavazuje:

10.1.nezasahoval’ do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych Gdajovych
zakladni Ziadne zmeny bez sohlasu zhotovitela,

10.2 pouzivat prevzaté APV len na zarladeniach, pre Ktoré bolo vytvorene,

10.3.vyhotovoval képie programového vybavenia len pre svoje prevadzkove potreby,

10.4.neposkytoval’ programové vybavenie, ani jeho ¢ast (v povodnej alebo akejkolvek inej upravengf
podobe), jeho képie, ani dokumentéciu k nemu trefim osobam,

10.5.pouZivat’ APV IVeS len pre viasiné potreby, zabezpeCit' jeho autorskd ochranu tym, Ze v pripade
rozéirovania informacie o APV (publikadng forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zrefelne uvadzat' aufora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia
zakaznikov na portali IVeS, kiorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informacnym zdrojom
publikovanym na portali a moZnost' aktivnej komunikacie nad portdlom (diskusné skupiny, download,...).
Sluzhby, sdvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad ramec sluzieb STP Lj. asistencne
sluzby technickej podpory u zdkaznika napr. prvoina instalacia konkrétneho APV IVeS, inslalacia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, Skoliaca a konzultacna Cinnost resp.
oprava poskodenych databdz sd poskyfované za thradu na zéklade objednavky. Jednoflive poZiadavky
zakaznfkov so realizované riesitelskymi kapacitami IVeS resp. prostrednicivom kapacit servisnych
partnerov IVe5 (ich kontakiné tdaje sa zvergjnene na portali [VeS).

Prevadzkovat APV IVeS bez zaskolenia pouZivatefov na pracu s APV IVeS sa nedoporucuje.

Sucastou pondkanych slufieb organizacie IVeS je aj Skoliaca cinnost — organizovanie odbormych

Zkoleni, kurzov a seminarov v poéitacovych uGebniach IVeS. Na portdli [VeS s0 zvergjfiované mesacne

plany $koleni, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na pracu s APV |Ves.

Pouzivanim (initaldciou) APV IVe5 diva zakaznik najave svof sthlas s tymito zasadami a licenénymi

podmienkami  legaineho pouZivania SW produktov IVeS. Zaroven si je vedomy, Ze v pripade

neoprévneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivamia vrozpore s lymito zasadami

a licencnymi podmienkami je organizdcia [VeS opravnena zahajit sodnou cestou vymahanie Skody

a uslého zisku z toho plyndceho.



